
Salgs- og leveringsbetingelser (B2C) for Danmark

§ 1 Anvendelsesområde og udbyder

(1) Disse salgs- og leveringsbetingelser gælder for alle bestillinger foretaget af forbrugere (i det 
følgende benævnt "Kunden") via onlinebutikken tilhørende AFATEK AG, Münchener Strasse 13, 
85247 Schwabhausen, Tyskland (i det følgende benævnt "Sælgeren").

(2) Ved forbruger forstås enhver fysisk person, der hovedsagelig handler uden for sit erhverv.

(3) Disse betingelser gælder udelukkende for kunder med bopæl eller leveringsadresse i Danmark.

§ 2 Aftalens indgåelse

(1) Præsentationen af produkter i onlinebutikken udgør ikke et bindende tilbud, men en opfordring 
til at afgive et tilbud.

(2) Ved at klikke på knappen "Gennemfør køb" (eller tilsvarende) afgiver Kunden et bindende 
tilbud om køb af varerne i indkøbskurven. Bekræftelse på modtagelse af bestillingen sendes 
automatisk via e-mail umiddelbart efter afsendelse. Købsaftalen er indgået ved modtagelsen af 
denne e-mailbekræftelse.

§ 3 Priser, afgifter og valuta

(1) Alle angivne priser er i Euro (EUR) eller Danske kroner (DKK) inklusiv den gældende 
lovpligtige moms. Forsendelsesomkostninger oplyses særskilt inden bestillingens afslutning.

(2) Da der er tale om levering inden for Den Europæiske Union, pålægges der ingen yderligere told 
eller importafgifter for Kunden i Danmark.

§ 4 Levering og risikovergang

(1) Levering sker til den af Kunden oplyste leveringsadresse i Danmark.

(2) Risikovergang: Risikoen for varernes hændelige undergang eller forringelse overgår først til 
Kunden (forbrugeren), når Kunden eller en af Kunden udpeget tredjemand får varerne i fysisk 
besiddelse.

§ 5 Betalingsbetingelser og ejendomsforbehold

(1) Kunden kan benytte de betalingsmetoder, der oplyses under bestillingsprocessen.

(2) De leverede varer forbliver Sælgerens ejendom indtil fuld betaling har fundet sted.

§ 6 Fortrydelsesret

(1) Som forbruger har Kunden 14 dages lovbestemt fortrydelsesret fra den dag, hvor Kunden eller 
en af Kunden udpeget tredjemand får varen i fysisk besiddelse.

(2) For at udøve fortrydelsesretten skal Kunden underrette Sælgeren herom ved en utvetydig 
erklæring (f.eks. pr. brev eller e-mail).

(3) Følge af fortrydelse: Ved fortrydelse tilbagebetales alle modtagne betalinger fra Kunden, 
herunder standardleveringsomkostninger, senest 14 dage fra den dato, hvor meddelelsen om 
fortrydelse er modtaget. Tilbagebetaling sker med samme betalingsmiddel, som Kunden benyttede 
ved den oprindelige transaktion.



(4) Returneringsomkostninger: Kunden afholder de direkte udgifter i forbindelse med returnering 
af varen.

§ 7 Reklamationsret (Købeloven)

(1) Kunden har 24 måneders reklamationsret i henhold til den danske købelovs regler for 
forbrugerkøb.

(2) Reklamation skal ske inden for rimelig tid efter, at Kunden har opdaget manglen. Reklameres 
der inden for 2 måneder efter, at manglen er opdaget, vil reklamationen altid være rettidig.

§ 8 Lovvalg og værneting

(1) Aftalen er underlagt tysk ret, dog med forbehold for ufravigelige forbrugerbeskyttelsesregler i 
kundens bopælsland (Danmark). FN's konvention om aftaler om internationale køb (CISG) finder 
ikke anvendelse.

(2) Europa-Kommissionen stiller en platform for online tvistbilæggelse (OTB) til rådighed.
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