Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) fiir Verbraucher (Osterreich)

1. Geltungsbereich und Vertragspartner

1.1 Diese Geschaftsbedingungen der AFATEK AG (nachfolgend "Verkaufer"), gelten fir
alle Vertrage, die ein Verbraucher mit Wohnsitz oder gewohnlichem Aufenthalt in
Osterreich (nachfolgend "Kunde") mit dem Verkaufer hinsichtlich der im Onlineshop des
Verkaufers dargestellten Produkte und/oder Leistungen abschlieft.

1.2 Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t,
die nicht ihrer gewerblichen, geschaftlichen oder beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kénnen (im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes — KSchG). Diese AGB gelten
ausschlieBlich fur Verbraucher.

2. Vertragsschluss

2.1 Die im Onlineshop des Verkaufers enthaltenen Produktdarstellungen stellen kein
verbindliches Angebot des Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines rechtlich
verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder Uber das im
Onlineshop des Verkaufers integrierte Online-Bestellformular abgeben. Bei einer
Bestellung uber das Online-Bestellformular durchlauft der Kunde folgende Schritte:

- Schritt 1: Auswahl der gewlinschten Waren und Legen in den virtuellen Warenkorb.

- Schritt 2: Eingabe der Kundendaten einschliel3lich Rechnungsanschrift und ggf.
abweichender Lieferanschrift, Auswahl der Versandart.

- Schritt 3: Auswahl der gewunschten Zahlungsweise.

- Schritt 4: Uberprufung aller Angaben auf der Bestelliibersichtsseite. Korrekturen sind hier
uber die Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen maoglich.

Durch Klicken des Buttons "Jetzt zahlungspflichtig kaufen" gibt der Kunde ein rechtlich
verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab.

2.3 Der Verkaufer wird den Zugang des Angebots des Kunden unverziglich auf
elektronischem Wege (E-Mail) bestatigen. Diese Zugangsbestatigung stellt noch keine
Annahme des Angebots dar.

2.4 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von zwei Tagen annehmen,
indem er dem Kunden eine Auftragsbestatigung (per E-Mail) Gbermittelt oder indem er die
bestellte Ware an den Kunden ausliefert.

2.5 Der Vertragstext wird vom Verkaufer gespeichert. Sofern der Kunde vor Absendung
seiner Bestellung ein Kundenkonto im Onlineshop des Verkaufers angelegt hat, kann er
seine Bestelldaten Uber das passwortgeschutzte Kundenkonto abrufen.

2.6 Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-
Mail-Adresse zutreffend ist.

3. Widerrufsrecht fiir Verbraucher (Rucktrittsrecht nach FAGG)

Verbrauchern in Osterreich steht ein gesetzliches Ricktrittsrecht (Widerrufsrecht) nach
dem Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) zu. Nahere Informationen ergeben sich
aus der nachfolgenden Widerrufsbelehrung.

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
zu widerrufen.



Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuuben, mussen Sie uns:

AFATEK AG

Muanchener Strale 13

85247 Schwabhausen

Deutschland

Telefon: +49 (0)8138 795 993 4

E-Mail: info@afatek.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-
Mail) ber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur
das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ilhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Ruckzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuruckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

Ausschluss- bzw. Erléschensgrunde

Das Rucktrittsrecht besteht nicht bei Vertragen uber Waren, die nach
Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse
zugeschnitten sind (§ 18 Abs. 1 Z 3 FAGG).

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Die angegebenen Preise des Verkaufers sind Endpreise und enthalten die gesetzliche
Umsatzsteuer. Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden
vor dem Kauf im Bestellprozess gesondert angegeben.



4.2 Dem Kunden stehen die im Onlineshop des Verkaufers angegebenen
Zahlungsmaglichkeiten zur Verfligung.

4.3 Bei Lieferungen in Lander aufRerhalb der Europaischen Union kénnen im Einzelfall
weitere Kosten anfallen, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu
tragen sind (z. B. Zolle oder Einfuhrabgaben).

4.4 Ist Vorauskasse per Uberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach
Vertragsabschluss fallig.

4.5 Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn seine Gegenforderung
unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder vom Verkaufer anerkannt ist oder wenn die
Gegenforderung in einem synallagmatischen (Gegenseitigkeits-)Verhaltnis zur
Hauptforderung des Verkaufers steht.

4.6 Ein Zuruckbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausuben, soweit die Forderungen aus
demselben Vertragsverhaltnis stammen.

5. Liefer- und Versandbedingungen sowie Gefahriibergang

5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift. Bei der Abwicklung ist die in der Kaufabwicklung des Verkaufers
angegebene Lieferanschrift maRgeblich. Weicht die bei PayPal hinterlegte Adresse ab, gilt
bei Auswahl dieser Zahlungsart die dort hinterlegte Adresse.

5.2 Scheitert die Zustellung der Ware aus Grinden, die der Kunde zu vertreten hat (z. B.
fehlerhafte Adressangabe, Nichtabholung beim Paketdienst), tragt der Kunde die
angemessenen Kosten, die dem Verkaufer durch den erfolglosen Versand entstehen. Dies
gilt nicht, wenn der Kunde sein Rucktrittsrecht wirksam ausubt.

5.3 Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der
verkauften Ware geht gesetzlich erst mit der Ubergabe der Ware an den Kunden oder an
einen von diesem bestimmten Dritten Uber.

5.4 Der Kunde wird gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden
beim Zusteller zu reklamieren und den Verkaufer hiervon zu unterrichten. Kommt der
Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen
Mangelanspruche.

6. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des geschuldeten Kaufpreises
im Eigentum des Verkaufers.

7. Gewahrleistung (Mangelhaftung)

7.1 Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Bestimmungen des
Verbrauchergewahrleistungsgesetzes (VGG) bzw. des Allgemeinen Burgerlichen
Gesetzbuches (ABGB).

7.2 Die gesetzliche Gewahrleistungsfrist fur Mangelanspriiche betragt zwei Jahre ab der
vollstandigen Ablieferung der Ware. Bei gebrauchten Waren kann die Frist auf ein Jahr
verkurzt werden, sofern dies vor der Vertragserklarung des Kunden ausdricklich und
separat zwischen den Vertragsparteien vereinbart wurde.

8. Haftung

8.1 Der Verkaufer haftet unbeschrankt bei der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder
der Gesundheit, bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, bei arglistigem Verschweigen von
Mangeln, bei Garantieversprechen sowie nach dem Produkthaftungsgesetz.

8.2 Fur leichte Fahrlassigkeit (ausgenommen Personenschaden) haftet der Verkaufer nur,
sofern eine Pflicht verletzt wurde, deren Erflllung die ordnungsgemalfie Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig
vertrauen darf (wesentliche Vertragspflicht). In diesem Fall ist die Haftung auf den



vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Im Ubrigen ist die Haftung fur
leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

9. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

9.1 Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Diese Rechtswahl gilt jedoch
nur insoweit, als dem Kunden dadurch nicht der Schutz entzogen wird, der ihm durch die
zwingenden Bestimmungen des Rechts des Staates seines gewdhnlichen Aufenthalts
(Osterreich) gewahrt wird.

9.2 Fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag gilt der
gesetzliche Gerichtsstand. Fur Klagen des Verkaufers gegen den Kunden ist das Gericht
zustandig, in dessen Sprengel der Kunde seinen Wohnsitz, gewohnlichen Aufenthalt oder
Ort der Beschaftigung in Osterreich hat.

9.3 Die Vertragssprache ist Deutsch.

10. Information zur Verbraucherschlichtung

Der Verkaufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nach dem Alternativen-Streitbeilegung-Gesetz (AStG)
weder verpflichtet noch bereit.

Schwabhausen, im Juni 2026
AFATEK AG



